VAS INTERNET PROVIDER
“) MARCOMNET

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu dle §34a) zakona 127/2005

Informace pro zakazniky

Zakaznik, ktery chce prejit k novému poskytovateli MaRcom-Eko s.r.o., (pfejimajici poskytovatel) s vyuzitim
ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb.:

1. Objedna pozadované sluzby u MaRcom-Eko s.r.o. (Poslanim zadosti o poskytovani sluzby pfejimajicimu
poskytovateli).

2. Ugastnik v zadosti uveden alespori:
a) své identifikacni udaje
b) identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
c) identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout
e) ovéfovaci kéd KPPI pro zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu

3. Uzavie smlouvu s MaRcom-EKko s.r.o. o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

4. Zakaznik poskytne potfebnou nezbytnou soucinnost a to zejména, ze zakaznik u opousténého
poskytovatele vyuziva sluzby v ramci bali¢ku sluzeb.

MaRcom-Eko s.r.o. jako pfejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem dle §34a)
zakona 127/2005 a pfislusné vyhlasky Ceského telekomunikaéniho uradu.

Pausalni nahrady, které zakaznikovi nalezi v pfipadé, Ze nedojde ke zméné poskytovatele v dohodnutych
terminech.

Pfi poruseni povinnosti na strané opousténého/prejimajiciho poskytovatele ma Ucastnik narok na nahradu 200 K¢
za zapocaty den prodleni, od Sestého dne 400 K¢&. U€astnik musi o Uhradu pausalnich nahrad pozadat. V pfipadé
sporu se bude postupovat podle obecné legislativy.

Informace pro prejimajici poskytovatele

MaRcom-Eko s.r.o. jako opoustény poskytovatel urCuje zplisob komunikace pro pfejimajici poskytovatele formou
e-mailovych objednavek, zaslanych na adresu prevod@marcomnet.cz.
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Otazky a odpovédi
Co je institut zmény poskytovatele dle §34a) zakona?

Jedna se o postup pfechodu od stavajiciho poskytovatele (opoustény) k novému poskytovateli (pfejimaijici). Cilem
je zajistit kontinuitu sluzby, tzn. opoustény poskytovatel deaktivuje sluzbu az okamzikem dokonc¢eni pfechodu. Tzn.
po potvrzeni od prejimajiciho poskytovatele, Zze ke zméné doslo.

Jakym zptlisobem zdkaznik Zada o vyuZiti Institutu zmény poskytovatele?

Poslanim zadosti o poskytovani sluzby prejimajicimu poskytovateli. Zadost musi vyslovné obsahovat, Ze zakaznik
hodla vyuzit institutu zmény poskytovatele dle §34a) Zakona o elektronickych komunikacich. Zpisob komunikace
mezi operatory uruje opoustény poskytovatel.

Jak cely proces zmény poskytovatele funguje?

Zakaznik u pfejimajiciho (budouciho) poskytovatele objedna sluzbu. Zakaznik komunikuje pouze s timto
poskytovatelem. Ukonceni smlouvy u stavajiciho (opousténého) poskytovatele FeSi za zakaznika
prejimajici poskytovatel. Pfejimajici poskytovatel do 1 pracovniho dne informuje opousténého operatora o zméné
poskytovatele. Opoustény poskytovatel do 1 dne objednavku potvrdi, nebo zamitne (pouze vyhlaskou vyjmenované
davody) a informuje, zda je sluzba soucasti balicku. Prejimajici poskytovatel do 3 pracovnich dnu, v pfipadé, Ze je
ukon&ovana sluzba soucasti bali¢ku, zménu potvrdi, zrudi nebo uvede nové datum pfenosu.

Jaké jsou minimalni naleZitosti objednavky s vyuzitim tzv. Institutu zmény poskytovatele?

1. Ugastnik v zadosti uveden alespori:
a) své identifikaCni udaje
b) identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
c) identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout
e) ovéfovaci kod KPPI pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pFistupu k internetu

Co je tfeba si pri vyuziti institutu zmény poskytovatele dle §34a) zakona uvédomit?

a. Pokud je poskytovana sluzba sou&asti bali¢ku, Institut feSi pouze pfenos sluzby internetu. Ostatni sluzby
budou ukoneny nebo zpoplatnény, a to podle konkrétni situace. Situaci je tfeba Fesit s opousténym poskytovatelem
v souladu s platnou smluvni dokumentaci.

b. Pfechod mezi operatory dle §34a) zakona nefeSi vyporadani zavazkl, vyplyvajicich ze smluvni
dokumentace. Pfed pfechodem tedy doporu€ujeme ovéfit si, zda Vase smlouva neobsahuje jakykoliv zavazek, ktery
by pak opoustény poskytovatel mohl vymahat. Uvedené zavazky Ize najit ze zakona u vSech operatort ve smluvnich
dokumentech vcetné pfiloh a VSeobecnych podminek.

Kde najdu ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby?

Pokud neni ovéfovaci kod ve smluvni dokumentaci nebo v pfedavacim protokolu, kontaktujte svého stavajiciho
poskytovatele s zadosti o sdéleni nebo zaslani ovéfovaciho kédu.

Jaka je Ih(ita pro pfenos?

Lhuta pro pfenos je otazkou dohody Uc€astnika s prejimajicim poskytovatelem. Mize a nemusi to byt v fadu dng.
PferuSeni dodavky poskytovani sluzeb nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

Co jsou pausalni nahrady a jaka je jejich vy3e?

Pausalni nahrady, které zéakaznikovi nalezi v pfipadé, Ze nedojde ke zméné poskytovatele v dohodnutych terminech.
PFi poruSeni povinnosti na strané opousténého/prejimajiciho poskytovatele ma ucastnik narok na nahradu 200 K&
za zapodaty den prodleni, od $estého dne 400 K&. Ugastnik musi o Ghradu pau$alnich nahrad pozadat. V pfipadé
sporu se bude postupovat podle obecné legislativy.

Jakeé je kontaktni misto pro vyuziti institutu zmény poskytovatele dle §34a) zakona?

Kontaktnim mistem je Zakaznické centrum MARCOMNET, konkrétné email: prevod@marcomnet.cz
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