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Mechanismy reSeni sporu

Podali jste reklamaci vyuctovani, sluzeb nebo zafizeni, ktera nebyla vyfizena k Vasi
spokojenosti? Pokud s feSenim reklamace nesouhlasite, muzZete se obratit na nasledujici
instituce, které zavéry reklamace nestranné posoudi:

- v piipadé sluzeb elektronickych komunikaci se miizete obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad,
ktery je v dané oblasti pfislusnym organem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport dle
pusobnosti zadkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Vice informaci ohledné& postupu, jak Ize podat navrh na zahajeni Fizeni pred Ceskym
telekomunika¢nim ufadem, v€etné veSkerych potfebnych informaci o tomto fizeni, najdete na

https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu.

V pfipadé jinych spord o penézité plnéni Ize vyuzit elektronické formulafe na
https://www.ctu.cz/spory-o-penezite-plneni-podle-ss-129;

* v pfipadé prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb, které nespadaji pod sluzby elektronickych
komunikaci, se mohou spotfebitelé obratit na Ceskou obchodni inspekci. Vice informaci najdete
na https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Ostatni zakaznici se mohou se svymi naroky obracet na obecné soudy Ceské republiky.
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