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Clanek .
Uvodni ustanoveni

. Predmétem tpravy VSeobecnych podminek veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti MaRcom-
Eko s.r.o., (dale také ,VSeobecné podminky“) je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostrednictvim vefejné komunikacni sité na zakladé smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz ,Smlouva“) uzavirené mezi spolecnosti
MaRcom-Eko s.r.o. jako poskytovatelem (dale téz ,Poskytovatel”) na strané jedné a zajemce o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na strané druhé.

. Vztahy neupravené Veobecnymi podminkami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont, v platném znéni (dale jen
»+LOEK"), zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), a v pripadé ucastnikd, jez maji
postaveni spotiebitele rovnéz ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

. Poskytovatel je opravnén na tizemi Ceské republiky poskytovat nasledujici sluzby elektronickych komunikaci:

a) sluzby piistupu k siti Internet

b) verejné dostupné telefonni sluzby a pridavné a dalsi telekomunikac¢ni sluzby zaloZené na pienosu hlasu
(VoIP)

c) sluzby pronajmu telekomunika¢nich okruhti

d) sluzby prenosu dat
(dale jen ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby“). Piehled Sluzeb aktudlné Poskytovatelem nabizenych je uveden na Webovych
strankach Poskytovatele. Parametry piislusné Sluzby, jeji detailni popis, jsou uvedeny ve Smlouvé a ve Specifikaci
Sluzby.

. Smlouva, Specifikace Sluzeb, VSeobecné podminky, Ceniky a dokument nazvany , Informace o prenositelnosti ¢isel” tvori
ve svém souhrnu ,,smluvni dokumentaci“. Ujednani obsazena ve Smlouvé, Specifikaci SluZeb, Ceniku, a dokumentu
Informace o prenositelnosti Cisel maji prednost pied ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, a to v poradi
Smlouva - Specifikace SluZeb - Cenik - Informace o pienositelnosti ¢isel - VSeobecné podminky.

. Smluvni dokumentace je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé po dobu stanovenou prisluSnymi pravnimi
predpisy a neni pristupnd. Jednotlivé kroky vedouci k zalozeni smluvniho vztahu jsou popsany v v ¢lanku II. téchto
VSeobecnych podminek.

. Neni-li dale stanoveno néco jiného, plati, pro ticely Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, Ze:

Adresou Sluzby se rozumi piesna adresa instalace pripojky, tzn. dim, bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz
se nachazi koncové misto. Adresa Sluzby je smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé ¢i Specifikaci Sluzby.

Aktivaénim poplatkem se rozumi poplatek stanoveny platnym Cenikem za aktivaci SluZeb ¢i uvedeny ve Smlouvé
Cenikem se rozumi cenik nebo ceniky obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby a je k nahlédnuti
v Zakaznickém centru Poskytovatele a je dostupny i na Webovych strankach.

Datovou siti se rozumi sit’ elektronickych komunikaci Poskytovatele, v niZ jsou poskytovany Sluzby.

Dorucovaci adresou se rozumi postovni adresa uréena rozhodnutim smluvni strany k doru¢ovani ve§kerych pisemnosti
souvisejicich s touto Smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je povinna zajistit fadné prebirani korespondence na
Dorucovaci adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané prokazatelnym zptisobem jinou Dorucovaci adresu,
je Dorucovaci adresou adresa uvedena ve Smlouvé. Je-1i to podle téchto Vseobecnych podminek ¢i podle Smlouvy ticelné
z hlediska dodani U¢astnikovi, ma se za to Ze Doru¢ovaci adresou je rovnéZ e-mailova adresa U¢astnika uvedena v zahlavi
Smlouvy. Dorucovaci adresou Poskytovatele je adresa Zakaznického centra Poskytovatele, tj. Nymburk, nam.
Piremyslovci ¢ép. 171, PSC 28802.

Koncovym bodem se rozumi fyzicky spojovaci bod, ve kterém je U¢astnikovi poskytovan p¥istup k veiejné komunikaéni
siti (k Datové siti) a ve kterém je Utastnikovi poskytovana Sluzba; v piipadé smérovani je tento bod uréen specifickou
sitovou adresou (IP adresa), ktera miiZze byt spojena s ¢islem nebo se jménem Uéastnika.
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Koncovym telekomunika¢nim zarizenim (dale také ,Zarizeni”) se rozumi piidavné technické zatizeni pro pripojeni
k Datové siti prostrednictvim Koncového bodu, schvalené Poskytovatelem, které je urceno k poskytovani Sluzby
prostirednictvi Datové sité (modem, router, telefonni aparat, set top box, software, parabola, apod.) Detailni technicka
specifikace a seznam doporucenych koncovych telekomunikaénich zatizeni pro Sluzbu je uveden na Webovych
strankach.

Specifikaci Sluzby se rozumi smluvni dokument, jenz je soucasti Smlouvy, v némz jsou uvedeny parametry a popis
jednotlivych Sluzeb objednanych Uéastnikem a poskytovanych Poskytovatelem. Specifikace obsahuje nejméné popis
ptistupu ke Sluzbam a k Datové sité Poskytovatele, minimalni nabizenou a minimalni zarucenou turoven kvality
poskytované Sluzby vcetné popisu koncového zatizeni, které bude nezbytné k poskytovani Sluzby a idaje o dopliikovych
sluzbach poskytovanych Poskytovatelem.

Ucastnikem se rozumi ten, kdo s Poskytovatelem uzavie Smlouvu, na jejimZ mu Poskytovatel poskytuje zvolené Sluzby,
at' jiz se jednd o subjekt v postaveni spotiebitele ¢ o subjekt v postaveni podnikatele. Uéastnikem v postaveni
spotiebitele se ve smyslu § 419 OZ rozumi ,kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd" a ve smyslu § 2 pism. d) ZoEK
se spotiebitelem rozumi ,kazdd fyzickd osoba, kterd vyuZivd nebo Zddd verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci pro ti¢ely mimo rdmec jeji podnikatelské ¢innosti“ (dale jen ,Uéastnik - spoti-ebitel”)

Ucastnikem v postaveni podnikatele se ve smyslu § 420 OZ rozumi kazdy, ,kdo samostatné vykondvd na vlastni ticet
a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem cinit tak soustavné za tucelem
dosaZenti zisku, je povaZzovdn se zietelem k této Cinnosti za podnikatele”, ptitom ve smyslu § 420 odst. 2 OZ se ,pro tcely
ochrany spotrebitele a pro tcely § 1963 Obcanského zdkoniku se za podnikatele povaZuje také kaZdd osoba, kterd uzavird
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pri samostatném vykonu svého povoldni, popripadé
osoba, kterd jednd jménem nebo na ticet podnikatele." (dale jen , U¢astnik - podnikatel*)

Zajemcem je ten, kdo s Poskytovatelem zahdji jednani o uzavieni Smlouvy.

Zakaznickym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele na adrese Nymburk, nam. Pfemyslovci ¢p. 171, PSC 28802,
v niz Poskytovatel poskytuje své sluzby.

Webovymi strankami se rozumi webové stranky provozované Poskytovatelem na adrese www.marcomnet.cz

Clanek II.
Vznik a zanik smluvniho vztahu

. Uéastnik vybira a objednava Sluzby z aktualni nabidky Poskytovatele, jak je uvei‘ejnéna na Webovych strankach a jak je
dostupna i v Zakaznickém centru Poskytovatele.

. Za ucelem uzavieni Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat nasledujici osobni iidaje Zajemce: jméno a piijmeni,
bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo, ¢islo obéanského priikazu ¢i jiného dokladu totoZnosti. Bez téchto tidajt neni
Poskytovatel povinen k uzavieni Smlouvy se Zajemcem.

. Uzavfenim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Utastnikovi veiejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci vybrané Uéastnikem na zikladé aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele a specifikované ve Smlouvé a
Specifikaci SluZzeb a U¢astnik se zavazuje hradit Poskytovateli iplatu dle platného Ceniku. Aktuélni Cenik je zveiejnén na
Webovych strankach Poskytovatele a je dostupny rovnéz v Zakaznickém centru Poskytovatele.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednédno, Ze je Smlouva uzavirana na dobu
urcitou. Smlouva na dobu urcitou miiZe byt sjedndna nejdéle na obdobi 24 mésici.

. Zajemce poptava poskytovani Sluzby Poskytovatelem osobné v Zakaznickém centru, nebo prostiednictvim Webovych
stranek v sekci ,,Poptdvka“, a to vyplnénim pozadovanych udajl a bezpecnostniho kédu a kliknutim na tlac¢itko odeslat.
Na zakladé poptavky Zajemce bude nasledné Zajemce kontaktovan Poskytovatelem telefonicky nebo prostirednictvim
elektronické posty za icelem dojednani parametri poskytovanych Sluzeb a ovéreni moznosti ziizeni poptavané Sluzby.

. Zajemce o Sluzby predklada Poskytovateli obCansky prikaz, a to nejpozdéji pied aktivaci Sluzby Poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zajemci prokazani uzivaciho prava k Adrese Sluzby.

. Za situace, kdy Zajemce v minulosti neplnil zavazky vii¢i Poskytovateli ¢i neplni stavajici zavazky vii¢i Poskytovateli,
miiZe Poskytovatel pozadovat pired uzavirenim Smlouvy sloZeni jistoty dle platného Ceniku Poskytovatele a doplaceni
dosud nezaplacenych zavazki.

Pied uzavirenim Smlouvy oveéri Poskytovatel moznosti ztizeni Zajemcem poptavané Sluzby. Poskytovatel si vyhrazuje

pravo odmitnout poskytnuti Sluzby, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zridit. Poskytovatel rovnéz neni povinen

k uzavireni Smlouvy, resp. k poskytnuti Sluzby, pokud Zajemce:

a) umyslné uvedl nespravné nebo netplné osobni nebo identifika¢ni udaje,

b) neplnil nebo neplni své stavajici zavazky viici Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo lze dvodné predpokladat, ze
takové zavazky nebude plnit,

c) nesloZil u Poskytovatele poZadovanou jistotu v souladu s aktualnim Cenikem,
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d) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolven¢ni rizeni, byl u néj
zamitnut navrh na zahajeni insolvenc¢niho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve
smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona v obdobi soudem prohldSeného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

e) odmitl ztizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem.

9. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje opravnény zastupce
Poskytovatele a Utastnik, piipadné jeho opravnény zastupce na zakladé plné moci s Gfedné ovéfenymi podpisy.
Utinnosti Smlouva nabyva aktivaci Sluzby ve smyslu Smlouvy.

10.V piipadech, kdy Uéastnik z jakéhokoli diivodu zmafi nabyti i¢innosti Smlouvy, zejména tim, Ze z jakéhokoli diivodu na
jeho strané neumozni Poskytovateli zridit prisluSnou Sluzbu nebo provést zménu Sluzby, neni Poskytovatel povinen
navratit uhrazeny Aktivacni poplatek, ktery se stdva jednordzovou smluvni pokutou. Kromé toho ma Poskytovatel pravo
na thradu jiZz vynalozZenych nakladii. Zmarenim v tomto odstavci uvedeném se rozumi jakykoliv piipad, kdy k neziizeni
Sluzby na Adrese Sluzby nedoslo z diivodu na strané Poskytovatele.

11.Je-li Smlouva uzavi‘ena na dobu uréitou, je Poskytovatel povinen informovat U¢astnika-spoti‘ebitele, zptisobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilani vytGétovani, nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Géinnosti Smlouvy o
bliZicim se ukonéeni Smlouvy a o moZnostech jejiho prodlouzeni. Pokud Uéastnik véas neudéli sviij prokazatelny souhlas
s prodlouzenim Smlouvy na dobu urc¢itou, prechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

12.Smluvni strany jsou opravnény kdykoliv zrusit Smlouvu dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi bez uvedeni
dtivodu, nebo vypovédi se zkracenou vypovédni dobou v piipadech, kdy tak stanovi Smlouva nebo VSeobecné podminky.
Vypovédni lhiita ¢ini ze strany Poskytovatele i Ut¢astnika 30 dnéi ode dne doruéeni na adresu naposledy ozndmenou
Ucastnikem, resp. na adresu Zakaznického centra Poskytovatele (viz. ¢l. II. odst. 15 VSeobecnych podminek),
nedohodnou-li se strany na lhiité kratsi.

13.V piipads, Ze byla uzavirena Smlouva na dobu uréitou a Ué¢astnik se zavazal k odbéru Sluzby na ur¢ité minimalni ¢asové
obdobi a pied vyprienim této doby dojde z diivodii na strané U¢astnika ke zrugeni Smlouvy at jiZ vypovédi, nebo dohodou
smluvnich stran tak, Ze smlouva bude ukoncena do tfi mésici od jejiho uzavieni, je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Ucastnikovi-spottebiteli thradu ¢astky odpovidajici jedné dvacetiny souétu mési¢nich paus$alt zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jednu dvacetinu sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vy$e tihrady nakladi spojenych se Zatizenim, které bylo Uéastniku poskytnuto
za zvyhodnénych podminek. Pro Uéastniky, ktefi nejsou spotiebiteli, ani podnikajicimi fyzickymi osobami, je v p¥ipadé
pred¢asného ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou povinen vedle nakladi spojenych se Zatizenim, které bylo
Uéastniku poskytnuto za zvyhodnénych podminek uhradit rovnéz ¢astku odpovidajici sou¢tu mési¢nich pausalt
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho
do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

14.Ucastnik mize vypovédét Smlouvu ve zkracené vypovédni dobé:

a) vpripadéjednostranné zmény smluvni dokumentace, pokud se jedna o zménu naleZzitosti uvedenych v § 63 odstavci
1) pism. c) aZ p) a r) ZoEK, ke dni nabyti G¢innosti zmény, a to bez jakékoliv sankce pro Utastnika, ktery nebude
zmény smluvni dokumentace akceptovat. Toto pravo U¢astnikovi nenéleZi v piipadé, Ze k uvedenym zménam dojde
na zakladé zmény pravni tipravy nebo v ptipadé zmény smluvni dokumentace v diisledku rozhodnuti CTU o uloZeni
povinnosti provést zménu smluvni dokumentace nebo jejiho uvetrejnéného navrhu dle § 63 odst. 5 ZoEK;

b) do 14-ti dnti od zavedeni dodate¢né ochrany Sité ve smyslu ¢l. Il odst. 2, pism. e) VSeobecnych podminek, kdy Sluzba
bude v takovém pripadé zruSena posledni den prislusného kalendainiho mésice, v némz byla vypovéd dorucena
Poskytovateli, nejpozdéji vsak do 30-ti dnl od doruceni vypovédi Poskytovateli;

c) vpripadé, Ze poda Zadost o pirenos telefonniho ¢isla kjinému poskytovateli veiejné sluzby elektronickych
komunikaci. Smlouva v takovém piipadé zanika k datu preneseni telefonniho ¢isla, nejpozdéji vsak ve lhité 2 dnd,
ktera zaéne bézet, jakmile Utastnik uéini viiéi Poskytovateli poskytujicimu mu SluZbu pravni jednani k ukonéeni
poskytovani Sluzby a poda u néj zadost o pireneseni telefonniho ¢isla. Tato lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici
do zaniku Smlouvy je krat$i nez 2 dnt nebo k pieneseni telefonniho ¢isla nedo$lo. U¢astnik se po u¢inéni pozadavku
na pireneseni telefonniho ¢isla mize s Poskytovatelem dohodnout na pozdéjsim datu zaniku Smlouvy. Presny popis
postupu je uveden v dokumentu Informace o pienositelnosti ¢isel.

15. Utastnik je opravnén podat vypovéd osobné v Zakaznickém centru Poskytovatele ¢ pisemné doporuéenym dopisem
zaslanym na adresu Zakaznického centra. V piipadech vypovédi dle odstavce 14 tohoto ¢lanku je podminkou platnosti
vypovédi uvedeni vypovédniho diivodu.

16. Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét ve zkracené vypovédni dobé v nasledujicich pripadech:

a) Uéastnik imysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni tidaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil cenu za Sluzbu, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé
jdoucich cen za Sluzby po lhiité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tri nezaplacenych
cen za Sluzby. Uhradi-li U¢astnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného ve vypovédi, nenabude vypovéd
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Poskytovatele dcinnosti a v poskytovani Sluzeb bude pokracovano. Za poruSeni smluvnich povinnosti, resp.
nezaplaceni ceny za Sluzby, se povazuje také i jen ¢astecna platba za Sluzbu.

b) Uéastnik vstoupil do likvidace, bylo u né&j zahajeno a probiha insolven¢ni Fizeni, nebo byl u néj zahajen vykon

rozhodnuti (exekuce). V téchto ptipadech je Poskytovatel soucasné s odeslanim vypovédi opradvnén omezit,
ptipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez ptedchoziho upozornéni.

c) zdlvodid uvedenych v ¢l. VIII odst. 5, pism. d), odst. 6 téchto VSeobecnych podminek, pficemz v ptripadé ¢l. VIII odst.

6, pism. b) Vieobecnych podminek miiZze Poskytovatel Smlouvu vypovédét, pokud Uéastnik nevyrovna své zavazky
vici Poskytovateli ani ve lhité tii mésicy;

d) dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodi, jakoz

i zjinych divodu nezavislych na vili Poskytovatele a bez moZnosti Poskytovatele tyto divody ovlivnit (vis maior,
viz Cl. 1l odst. 1, pism. b) VSeobecnych podminek) spravedlivé poZadovat nebo v disledku zaniku opravnéni
Poskytovatel pozbyde opravnéni k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Vypovéd Poskytovatele nabyva tGcinnosti ve lhiité ve vypovédi Poskytovatelem uvedené, jinak dorucenim pisemné
vypovédi Utastnikovi.
Dojde-li k vypovédi od Smlouvy ze strany Poskytovatele z dvodu uvedeného v ¢l. I1, odstavci 16, pism. d) VSeobecnych
podminek, nevznika Uéastnikovi narok na vraceni zaplacené ceny za Sluzbu, ani narok na nahradu $kody, ¢i thradu
pokuty ¢i jiné sankce
Utastnik mé pravo pozadat o preneseni telefonniho ¢isla zfizeného u Poskytovatele k jinému poskytovateli, jakoz ma i
moznost pirenést telefonni ¢islo od jiného poskytovatele k Poskytovateli. Podminky a proces prenosu telefonniho ¢isla
jsou uvedeny v dokumentu Informace o ptrenositelnosti Cisel zverejnéném na Webovych strankach.
Umrtim Uéastnika - fyzické osoby, nebo zanikem Utastnika - pravnické osoby bez pravniho nastupce bude Smlouva
ukonéena. Umrti, resp. zanik Ucastnika je tfeba vérohodné doloZit na Zakaznickém centru.

Clanek III.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) zridit Sluzbu bezodkladné (nejpozdéji do 7-mi pracovnich dni) po dhradé Aktivacniho poplatku, nebyla-li s

Ucastnikem dohodnuta lhiita jina a p¥i aktivaci Sluzby pridélit U¢astnikovi pfistupové heslo/a pro vyuZivani Sluzeb;

b) poskytovat Sluzby v takové kvalité, aby pozadavky Utastnika byly fadné a véas uspokojovany v souladu se smluvnimi

podminkami, a to v rozsahu, v jakém miiZe kvalitu Sluzby ovlivnit a rovnéZ udrZovat Datovou sit v takovém
technickém a provoznim stavu, aby umoziiovala poskytovani vysoce kvalitnich Sluzeb a zajisStovat soustavny dohled
nad poskytovanim Sluzby po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendaini rok. Preruseni napajeni
jakéhokoli zafizeni Datové sité, umisténého v objektu uzivaném Ucastnikem, neni povaZzovano za poruchu ve smyslu
téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji
casti v pripadech, kdy k témto porucham, zavaddm nebo nefunkcnosti doSlo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany U¢astnika nebo tietich osob, nebo v diisledku zasahu vy$$i moci, pricemz za vy3$si
moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle Smlouvy,
pfricemz nelze spravedlivé na Poskytovateli pozadovat, aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil, a to ani s
vynalozenim veSkerého usili, na kterém lze trvat. Za ptipady vyssi moci (vis maior) se povazuji zejména nepokoje,
vzpoury, sabotaze, teroristické itoky, pripady nouze, zaplavy, pozary ¢i jiné Zivelné katastrofy, extrémné nepiiznivé
pocasi ¢i zména pravniho fadu. Objektivnimi podminkami, jeZ zbavuji Poskytovatele povinnosti k poskytovani Sluzby,
je rovnéz zrusSeni Ci zanik opravnéni Poskytovatele k provozovani sluzeb elektronickych komunikaci;

c) odstranovat zavady vzniklé v Datové siti ¢i na Zarizenich Poskytovatele co nejdrive, to znamena v piipadech, kdy to

bude technicky moZné, nejpozdéji do péti pracovnich dnii od jejich nahlaseni U¢astnikem na technickou podporu
Poskytovatele. Pokud je porucha zpiisobena vadnym Zatizenim, které je ve vlastnictvi U¢astnika, neni to povazovano
za poruchu ve smyslu téchto Veobecnych podminek. Pokud Uéastnik nezajisti pro u¢ely servisniho zasahu na Zatizeni
Datové sité zpristupnéni vSech prostor a mistnosti Adresy Sluzby, doba, po kterou servisni pracovnik (skupina)
Poskytovatele z dlvodu nepristupnosti nemize zahajit odstranovani zavady, nebo v takovém odstranovani
pokracovat, se nezapocitava do doby trvani zavady;

d) stanovit ve Smlouvé nebo v Ceniku, pokud s U¢astnikem sjedna uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou,

priméieny narok Poskytovatele na vyrovnani v pripadé piedcasného ukonceni takové Sluzby nebo Smlouvy ze strany
Uéastnika.

Poskytovatel je opravnén:
a) pozadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni) na veskeré poskytované c¢i

Uéastnikem pozadované Sluzby;

b) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému

Casovému obdobi (napft. den, zictovaci obdobi apod.);
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c¢) pozadovat pii kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu U¢astnika. S kazdym, kdo splni podminky
identifikace, bude Poskytovatel jednat jako s U¢astnikem;

d) z naléhavych technickych nebo provoznich divodi za Gcelem zajiSténi fadného poskytovani Sluzeb zménit telefonni
¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy Ucastnika a provadét i dal$i technické zmény i bez souhlasu
Ucastnika. O takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, sdéli
Ucastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendainich dnii pted jejim provedenim s tim, Ze U¢astnik nema v této souvislosti
narok na nahradu pripadné mu vzniklé Skody a je povinen pii provadéni takovych zmén poskytnout Poskytovateli
potfebnou soucinnost.

e) zavést dodateéné zplisoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch U¢astnika
nebo Sité.

f) v pripadé€ naruSeni bezpecnosti a integrity Datové sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfti zjiSténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti mize Poskytovatel piijmout nasledujici druhy opatfeni:

- blokovat narusujici datovy provoz;

- omezit nebo tplné zamezit pristupu U¢astnika do Datové sité Poskytovatele;

- ukonéit Smlouvu s Uéastnikem a odpojit U¢astnika od Datové sit&; soucasné Poskytovatel informuje U¢astnika o
téchto skute¢nostech na kontaktni email.

Clanek IV.
Prava a povinnosti U¢astnika

Ucastnik je opravnén:

a) Fadné uZivat Sluzby, které mu byly ziizeny a umoznit jejich uzivani téeti osobé jako ,uZivateli“, U¢astnik v§ak nesmi
v takovém pripadé sdélit tireti osobé heslo ¢i osobni identifikacni ¢islo - PIN a nesmi rovnéz Sluzby treti osobé
prenechavat k pteprodeji, tj. za Giplatu za G¢elem dosaZeni zisku. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera
vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku ptistupu tfetich osob k ptipojeni k Datové siti;

b) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb osobné v Zakaznickém centru, pisemné na adrese Zakaznického centra, e-mailem
na adresu elektronické posty Poskytovatele uvedenou na: http://www.marcomnet.cz/index.php/kontakt-m , nebo
telefonicky na telefonnim ¢isle uvedeném na Webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén v pripadé
pochybnosti poZadovat potvrzeni telefonicky ohla$ené poruchy, a to prostirednictvim e-mailové zpravy Ucastnika
zaslané na e-mail Poskytovatele shora uvedeny;

c¢) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Uéastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné
¢astky Ucastnika, apod. Poskytovatel je povinen sdélit takové informace pouze v piipadé, ze Utastnik nebo jeho
zastupce dolozi fadné svoje osobni a identifika¢ni udaje;

d) pozadat o zménu formy plateb cen za Sluzby i poplatk(, jakoZ i o0 zménu druhy ¢i parametry poskytovanych SluZzeb.
Zadost o zménu je Utastnik v takovém ptipadé povinen podat u Poskytovatele nejméné 30 dnii pirede dnem, ke
kterému ma k pozadované zméné dojit, a to osobné v Zakaznickém centru nebo pisemné doporucenou posStou
zaslanou na adresu Zakaznického centra. Tyto zmény nelze provadét castéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici,
nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim pripadé jinak. Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji
k prvnimu dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zadost dorucena, pokud neni uvedeno u
jednotlivych sluzeb jinak, resp. ke dni uré¢enému ve smlouvé, bude-li za i¢elem provedeni zmény uzaviena,

. Utastnik se zavazuje:

a) radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby;

b) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné Poskytovateli oznamovat, a na vyzvu Poskytovatele
oznamovanou zménu doloZit - zménu svych osobnich a identifika¢nich tdajii, a to zejména obchodni firmy ¢i jména,
pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne takové zmény;

c) dodrzovat ujednani obsazena ve Smlouvé, Specifikaci Sluzby a VSeobecnych podminkach a seznamit se se zadsadami
obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systémi, které chce vyuzivat. Uzivat Sluzby pouze zptisobem, ktery je v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Datové
sité Ci jeji casti nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym osobam;

d) uzivat Sluzby pouze prostrednictvim telekomunikac¢nich koncovych zatizeni nebo jinych zarizeni spliujicich
technické pozadavky pro provoz v Datové siti; Poskytovatel si vyhrazuje pravo urcit ve Specifikaci Sluzby, popt. v
Ceniku, Ze k uzivani SluZeb prostiednictvim uréitych komunikaénich zatizeni je Utastnik opravnén pouze s
piedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. U¢astnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu, ktera vznikne
Poskytovateli, pokud Uéastnik pouziva koncovych telekomunika¢nich zafizeni, které nelze povazovat za schvéalené
podle technickych pozadavk® pro provoz na uzemi Ceské republiky, a dale v diisledku neopravnéného zasahu do
zarizeni umoznujiciho poskytovani Sluzby, které vlastni nebo drzi Poskytovatel;
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neprovadét zmény na Zarizeni Datové Sité, v€etné Koncového bodu Datové sité, ani do nich jakymkoli zplisobem
zasahovat, tj. zejména neménit bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové uspoiadani Zatizeni Poskytovatele v Koncovém bodu Uéastnika proti stavu pii ziizeni Sluzby
a ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v jakékoliv manipulaci se Zarizenim Poskytovatele v Koncovém
bodé Uéastnika;
nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluZeb, pro které nema opravneéni k pristupu nebo k jejich uzivani
neni opravnén;
nepouzivat sluzby ani Zarizeni Poskytovatele ani jeho dopliikova zafrizeni k poruseni autorizace nebo bezpec¢nosti
jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo tuctu, jakoz i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zarizeni jiného
uzivatele, k jeho softwaru nebo datiim;
nepouzivat ani nesirit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost Datové sité nebo umoziujici jeji
narus$ovani;
uzivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany Datové sité a Sluzeb;
nakladat se svym piistupovym heslem/pristupovymi kddy, identifikacni klicem, PIN, PUK a vSechny dalsi kody, které
mu Poskytovatel piedal, jako s divérnym tidajem, chranit je pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim ztraty;
vyuzivat Sluzbu jen v rdmci platnych zadkond, zdrZet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti
Internet, zejména nezasilat prostiednictvim elektronické poSty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming),
scanovani portt, zasilani nevyzadané reklamy prostrednictvim vefrejnych sluzeb sité Internet, apod. V pripadé, ze
Poskytovatel zjisti poruseni tohoto ustanoveni, je opravnén s okamzitou uc¢innosti ukoncit poskytovani Sluzby
Utastnikovi. Utastnik nese odpovédnost vii¢i Poskytovateli a tfetim strandm za vyuZivani svého ptipojeni. Obdrzi-li
Poskytovatel stiznost, ze Utastnik poru$uje platné pravo nebo etickd pravidla uZivani sité Internet, ma pravo
pozadovat od Utastnika zjednani napravy. Povazuje-li Poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo
prrerusit Ucastnikovi poskytovani Sluzby do doby zjednani napravy. Poplatky uhrazené Utastnikem za dobu
pozastaveni Sluzby z tohoto dlivodu se nevraceji;
neprekrocit dohodnutou ulozni kapacitu a pripadny limit provozu pri pouzivani sluzeb elektronické posty nebo
domovskych stranek. V piipadé, ze bude kapacita schranky pro elektronickou postu prekrocena, budou veskeré doslé
zpravy na tuto kapacitu odeslany zpét jako nedoruéitelné. V pripadé, ze U¢astnik prekro¢i dohodnutou kapacitu své
domovské stranky, ma Poskytovatel pravo vytétovat Uéastnikovi dodate¢nou cenu Sluzby ve vysi platné v dobé
poskytnuti této Sluzby.

m) zajistit na vyzvu Poskytovatele pro ucely servisnich a opravarenskych sluzeb na Zatizeni umisténém na Adrese Sluzby

p)

q)

zpiistupnéni vSech nezbytnych prostor a mistnosti, kde se zafizeni nachdazi, jakoz i zajistit soucinnost s
Poskytovatelem pii pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického
zaiizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou. V ptipadé, ze U¢astnik nevrati nebo neumozni ptistup
na Adresu Sluzby za ucelem demontaze Zatizeni v majetku Poskytovatele urceného pro poskytovani Sluzeb,
Poskytovatel je opravnén pozadovat zaplaceni $kody od U¢astnika vy¢islené ztratou Poskytovatele.

zajistit na sviij ndklad provozni prostory a podminky pro provoz zarizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou
Sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané ve Specifikaci Sluzby, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat
pozadavkiim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemohou byt ménény;

je-li predmétem Sluzby pronijem digitalnich okruh@ a Uéastnik neni drzitelem povoleni a koncesni listiny na
poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb, ani se na néj nevztahuje generalni povoleni, nesmi pronajaté okruhy dale
pronajimat tiretim osobam;

nepropojovat pronajaté okruhy pouzivané pro prenos dat s vefejnou komutovanou siti ur¢enou pro telefonni sluzbu
a provozovanou v Ceské republice nebo v zahrani¢i;

uhradit veskeré naklady vzniklé Poskytovateli dohleddvanim plateb, rozesilanim upominek a naklady spojené s
vymahanim pripadnych pohledavek ve vysi dle platného Ceniku Poskytovatele.;

. Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych v odst. 2 je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb Uéastnikovi po pfedchozim upozornéni dle ¢lanku VIII. odst. 6 a 7 V§eobecnych podminek a zaroveti
je opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad. Vytuctovanim a
zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Poskytovatele na nahradu $kody ani jeji vysi.

. Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah U¢astnikem pienesenych zprav (informaci) a
Poskytovatel neméa moZnost kontrolovat U¢astnikovo vyuziti Sluzby. Zaroveti U¢astnik bere na védomi, Ze Poskytovatel
neprijima odpovédnost za spolehlivost, obsah a vyuziti Sluzby, nebo za informace, dostupné v siti Internet, i kdyz jsou
tyto informace pristupné a pouzivané prostiednictvim sluzeb Poskytovatele.

Clanek V.
Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce
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1. Uzivatel je povinen platit zejména nasledujici ceny a poplatky za poskytované Sluzby: aktivacni poplatek, pravidelné
mésicni platby ceny za Sluzbu, poplatek za nepretrzitou servisni podpisu, ndjemné za uzivani Zarizeni k vyuzivani Sluzeb,
je-li v ramci Smlouvy sjednano, jistotu a pripadné dalsi ceny dle Smlouvy ¢i jinych smluvnich ujednani a platnych Cenikd.

2. Ceny za Sluzby jsou upraveny v Cenicich pro prislusnou Sluzbu, které obsahuje platné cenové podminky a jsou k
nahlédnuti v Zadkaznickém centru a dostupné i na Webovych strankach. Aktudlni cena za Sluzbu platna ke dni uzavieni
Smlouvy je uvedena ve Smlouvé. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za Sluzbu v disledku zmén
platnych pravnich predpisid (napf. zména sazby DPH).

3. Poskytovatel je opravnén pozadovat po U¢astniku pted aktivaci ptislu§né Sluzby aktiva¢ni poplatek ve vysi uvedené v
Ceniku splatny pred aktivaci Sluzby, a to bud’ sloZenim hotovosti v Zakaznickém centru Poskytovatele ¢i bezhotovostni
uhradou na tcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Aktiva¢ni poplatek bude Poskytovatelem ziictovan v ramci prvniho
vyuctovani.

4. Zaplacenim ceny za Sluzbu se rozumi jeji pripsani na ucet Poskytovatele (v pripadech plateb na zdkladé trvalého ci
jednorazového prikazu, vkladem na ucet) nebo slozeni hotovosti v Zakaznickém centru Poskytovatele. Cena za Sluzbu je
splatnd mési¢né nejpozdéji do kazdého 15-tého dne prislusného zuctovaciho obdobi, pricemz dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je prvni den mésice, v némz je Sluzba poskytovana. Uéastnik je odpovédny za fadnou identifikaci
svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného cisla uctu prijemce (Poskytovatele) a variabilniho symbolu; v ptipadé
poruSeni této povinnosti se zavazuje uhradit ndklady spojené s identifikaci platby vcetné poplatki za dohledani a
ptifazeni nespravné identifikované platby. V pripadé castecné uhrady bude takova uhrada zapocétena na konkrétni
pohledavku, pokud je platba radné identifikovana zejména variabilnim symbolem; v pripadé nedostate¢né identifikace
Castecné platby je Poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdiive splatné (nejstarsi), s ¢imz
Utastnik vyslovné souhlasi. RovnéZ platby uhrazené Uéastnikem na zakladé trvalého ptikazu k thradé je Poskytovatel
opravnén pouzit prednostné pro tihradu nejdtive splatnych pohledavek Uéastnika, pokud Ucastnik nespecifikoval, pro
uhradu které pohledavky je platba urcena. Pti provadéni plateb ze zahranici plati bankovni poplatky odesilatel.

5. Ceny za Sluzby se zacinaji ac¢tovat ode dne aktivace Sluzeb. Pokud neni dnem aktivace Sluzby prvni den kalendainiho
mésice, je cena za Sluzbu splatna spolu s aktivacnim poplatkem a ¢ini za kazdy kalendaini den 1/30 ceny za Sluzbu ode
dne aktivace Sluzby do konce prvniho ztuctovaciho obdobi. Sluzby jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany
po jednotlivych zuctovacich obdobich. Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené Poskytovatelem ve Smlouvé
nepresahujici 90 kalendarnich dni, které nemusi byt shodné s kalendainim meésicem. Obvykla délka ztuc¢tovaciho obdobi
je kalendarni mésic. Zacatek a konec zuctovaciho obdobi je vyznacen na prislusném vyuctovani.

6. Poskytovatel vystavi vytictovani Sluzby a doda Uéastnikovi do 15-ti dnti od konce ztétovaciho obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta. Pokud nékterou ze SluZeb neni mozno U¢astnikovi vytiétovat ve vytétovani za zi¢tovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana ve vydictovani za nejblizsi mozné zuctovaci obdobi. Pokud bude p¥i/po
vystaveni vyuctovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla Gctovana castka nizsi, nez odpovida skute¢nému poskytnuti
Sluzby je Poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné douctovat.

7. Poskytovatel vystavuje vytétovani ceny podle vybéru Utastnika a to bud, vytiétovani jednou polozkou nebo polozkového
vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. M4 se za to, Ze pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak, U¢astnik zvolil vytiétovani ceny za Sluzby jednou polozkou. Je-li na zakladé pozadavku Uéastnika zasilano pisemné
vylctovani, obsahuje vyuctovani rovnéz polozku poplatku za zaslani pisemného vyuctovani. Vyuctovani jsou
vystavovana v rozsahu stanoveném v ptislu$nych pravnich piedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym
telekomunika¢nim tGiadem, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 (dale jen ,CTU", viz www.ctu.cz).

8. Poskytovatel vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. TiSténé vyictovani jako doplnék k
elektronickému vyuétovani bude vystaveno na vyslovnou zadost Utastnika a za cenu stanovenou v Ceniku a bude
zasilano oby¢ejnou postou na adresu uvedenou Uéastnikem ve Smlouvé. V piipadé, Ze je vystavovano elektronické
vytétovani, je toto vytétovani daiovym dokladem. Vytétovani se nevystavuje za ziétovaci obdobi, v nichz Uéastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

9. Jestlize Utastnik - podnikatel méa s Poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice SluZeb a je mu na zakladé dohody s
Poskytovatelem zasilano jediné vyudctovani ohledné vSech jemu poskytovanych Sluzeb, je Poskytovatel opravnén v
piipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuétovani omezit Uéastnikovi-podnikateli poskytovani vech
Sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych.

10.Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zatizeni, je dodavka koncového zarizeni
vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

11.Poskytovatel je opravnén kdykoli pfed skonéenim ziétovaciho obdobi osobné predat Uéastnikovi nebo mu zaslat na
posledni znamou adresu odiivodnénou vyzvu k okamzité thradé ceny za Sluzby, resp. thradé jistoty, a to az do vyse
trojnasobku ceny za SluZby, pokud ma Poskytovatel déivodné podezient, Ze Utastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo
b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny za Sluzby nebo
c) umozni tireti osobé zneuzivani Sluzeb nebo


http://www.ctu.cz/

VAS INTERNET PROVIDER

) MARCOMNET

d) spotteboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finan¢nf limit.

12.Nesplni-li U¢astnik veskeré finanéni zavazKky vii¢i Poskytovateli, bude jistota nejprve uZita k jejich (ihradé a sou¢asné
miize byt Uéastnik pozadan o doplnéni jistoty do ptivodni vyse, resp. podle okolnosti o jeji navys$eni. Jistota bude
Ucastniku vracena nejpozdéji do 15 dnii po skonéeni smluvniho vztahu a to dle volby Utastnika bud v hotovosti
v Zakaznickém centru, nebo zaslanim na téet Ucastnika uvedeny ve Smlouvé, pifpadné na jiny ucet Ucastnikem
Poskytovateli prokazatelné sdéleny. Nesplni-li U¢astnik ve$keré finanéni zavazky vii¢i Poskytovateli, bude jistota nejprve
uzita k jejich tthradé.

13.Nezaplatil-li U¢astnik ve lhiité splatnosti za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej vyzve ke zjednani napravy a stanovi
nahradni lhiitu plnéni ne krat$i, neZ jeden tyden ode dne dodani upozornéni ¢i upominky. Uéastnik se zavazuje zaplatit
cenu kazdé takové vyzvy (upominky) a vesSkeré naklady spojené s ptipadnym vymahanim pohledavky Poskytovatele za
Uc¢astnikem. Po marném uplynuti ndhradni lhiity miZe Poskytovatel U¢astnikovi omezit poskytovani vSech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pristupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutectiovani volani na
¢isla tisiového volani. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné tjmy Ucastnikovi tim vzniklé. Neni-li ve Smlouvé &
v Cenfku sjednéno jinak, ¢ini ¢astka za upominku 100,-K¢.

14.Nezaplati-li U¢astnik cenu Sluzby, nebo jinou platbu, k jejiZ (ihradé je na zakladé Smlouvy nebo Vieobecnych podminek
povinen, v dobé splatnosti, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni drok ve vysi 0,1 % denné z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Pokud je U¢astnik v prodleni s tthradou ceny za Sluzbu &i jinou platbou dle Smlouvy nebo
VSeobecnych podminek, a to i jeji ¢asti, déle nez 14 dni, je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni jednorazové
smluvni pokuty ve vysi dvojnasobku ceny za Sluzbu, a to vzdy za kazdy i jednotlivy pripad (za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti). Pokud je Uéastnik v prodleni s jakoukoli platbou po datu Fadného ukonéeni Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad. Zaplacenim smluvnich
pokut neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu pifpadné $kody. Poskytovatel je zaroveti opravnén U¢astniku
ti¢tovat smluvni pokutu 500,- K¢ za jakoukoliv Poskytovatelem pisemné vystavenou a Uéastniku zaslanou (e-mailem ¢i
postou) upominku. Uéastnik je povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s vymahanim dluznych
pohledavek véetné nakladi ticelné vynaloZenych po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva sjednana nebo po okamziku
jejiho pred¢asného ukonceni. Ukonceni Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut.

15. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Uéastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve lhiité uvedené ve vyzvé. Utastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo Poskytovatele domahat se ndhrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

16.V piipadé, Ze Utastnik je v prodleni s placenim Sluzby déle nez 14 dni a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhit& od
doruceni vyzvy k napravé, miZe Poskytovatel bez dal§iho upozornéni omezit poskytovani Sluzeb, s vyjimkou
uskuteéiiovani volani na ¢&isla tistiového volani, dokud Uéastnik nevyrovna zavazky vii¢i Poskytovateli. Poskytovatel je v
tomto piipadé opravnén omezit také poskytovani servisnich sluzeb a technickou podporu. Poskytovatel neodpovida za
$kody ani jiné Gjmy Uéastnikovi tim vzniklé.

17.0mezeni nebo pieruseni Sluzby z diivodu na strané Utastnika, zejména pak prodleni placeni nebo nedodrzovani
smluvnich podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na thradu cen dle Smlouvy, kdy nestanovi-li ptislusny Cenik
jinak, je Utastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné vysi az do vypovédi Smlouvy a zrueni Sluzby.

18.Vyzva ke zjednani napravy mize byt Poskytovatelem zaslana rovnéz elektronicky na posledni U¢astnikem sdélenou
adresu elektronické posty, s ¢imz U¢astnik podpisem Smlouvy souhlasi.

19.U¢astnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na vytétovani za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel zadosti vyhovi, pokud Uéastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim v platném zakoné
o DPH.

20.Pohledavky Poskytovatele muZe Uéastnik zapotlist proti svym pohledavkim pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

21.V piipadé, Ze bylo Utastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb z diivodii vzniklych na strané Uéastnika
(napt. Uéastnik neuhradil cenu za SluZzbu ve lhiité splatnosti), je Poskytovatel opravnén poZadovat, a to i pfedem, ithradu
ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v ptivodnim rozsahu.
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Clanek VI.
Reklamace - zpusob jejiho uplatnéni a reklamacni rizeni
1. Uéastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vytiétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyiétovani ceny
je Ucastnik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicii ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vytctovani
ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicii ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
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odkladny ti¢inek na povinnost tihrady vytétovanych cen za poskytnuté Sluzby, CTU je viak opravnén v odiivodnénych
piipadech rozhodnout na zadost Uéastnika, Ze podani reklamace méa odkladny tc¢inek. Reklamaci na poskytovanou
Sluzbu je Uéastnik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicii ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

2. Utastnik uplatiiuje reklamaci u Poskytovatele osobné v Zakaznickém centru, pisemné postovni zasilkou zaslanou na
adresu Zakaznického centra, prostiednictvim zpravy zaslané elektronickou poStou na adresu reklamace@marcomnet.cz
Ci telefonicky na tel. ¢isle: 325 000 000.

3. Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen vyridit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicti ode dne jejiho doruceni.

4. V ptipadé, ze bude reklamace shleddna opravnénou, budou Uéastnikovi do 1 mésice od vytizeni reklamace vraceny
zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vytiétované, a to zptisobem dle vyslovného uréeni U¢astnika.
Pireplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany Poskytovatel zapoéteny na tihradu pohledavek za Uéastnikem.
V ptipadé, Ze je dle platnych danovych predpisti Poskytovatel povinen vystavit opravny datnovy doklad (,dobropis*),
povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany Poskytovatele. Po splnéni
téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav U¢astnika neni Poskytovatel povinen uhradit U¢astniku nahradu $kody, ktera
mu pripadné vznikne v diisledku preruseni sluzby.

5. Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo
po dohodé s Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem. V souladu se ZoEK neni piitom Poskytovatel
povinen nahradit U¢astniku $kodu, kterd mu p¥ipadné vznikne v disledku pieru$eni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

6. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je U¢astnik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vy¥izeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyiizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihiity pro jeji vy¥izent, jinak pravo uplatnit nAmitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost U¢astnika
uhradit za poskytnutou Sluzbu cenu ve vysi platné v dobé jejiho poskytnuti s tim, Zze CTU je v odivodnénych ptipadech
opravnén na zadost Utastnika rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni této povinnosti odklada az do rozhodnuti o
namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Clanek VILI.
Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat U¢astnikovi nahradu skute¢né $kody ani u$lého zisku, které vzniknou v dtisledku:
a) omezeni, peruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,
b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Datové sité i jeji ¢asti, popt. povahou pouzité technologie.
2. Vostatnich ptipadech neuvedenych v odst. 1 odpovida Poskytovatel U¢astniku-spoti-ebiteli za $kodu do vy$e trojnasobku
primérné mési¢ni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém p¥ipadé. U¢astnik-podnikatel se naroku na nahradu $kody vaci
Poskytovateli podpisem Smlouvy vzdava.
3. Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v disledku:
a) poruseni ustanoveni smluvnich ujednani nebo porugeni platného pravniho predpisu Utastnikem a také tieti osobou,
neprokaze-li U¢astnik opak,
b) pouziti telekomunika¢niho koncového zarizeni nebo jiného zarizeni, které rusi provoz Datové site,
c) neopravnéného zasahu do Koncového bodu Datové sité, Datové sité, Zarizeni nebo jiného zatizeni,
d) pouziti telekomunika¢niho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nesplituje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem,
e) poskozeni Datové sité nebo Zatizeni, v€etné skody vzniklé v takové souvislosti tiretim osobam.
4. Utastnik odpovida za zneuziti Sluzby, nebo Zatizeni, jakoZ i za prepsani kédu IMEI Zatizeni a za $kodu tim Poskytovateli
zplisobenou. Uéastnik je povinen v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude
Poskytovateli doru¢eno Uéastnikovo pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni Zatizeni nebo jiného zafizeni.

Clanek VIII.
Zrizeni, omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb
1. Poskytovatel zajisti zFizeni pevného pristupu k siti Internet na zakladé idaji uvedenych ve Specifikaci Sluzby.
2. 'V souvislosti s primym pripojenim na Internet ziidi Poskytovatel na Adrese Sluzby Koncovy bod Datové sité, ke kterému
Uéastnik miiZe pripojit Zafizeni a telekomunikaéni sit’ pro vlastni potiebu (vnitini sit), apod. Pokud Koncovy bod sité jiz
existuje, pouzije se tento Koncovy bod. O presném umisténi Koncového bodu sité rozhodne Poskytovatel, piicemz se


mailto:reklamace@marcomnet.cz

VAS INTERNET PROVIDER

) MARCOMNET
’ Verze 1/2021

bude v co nejvy$$i mozné mife snazit vyhovét prani Uéastnika. Pokud si U¢astnik bude prat zménit umisténi Koncového

bodu a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pfedpokladany datum spusténi Sluzby uvedeny ve Smlouvé, je pfedpoklédané datum registrace pripojeni. Doba realizace

zpiistupnéni Sluzby bude co mozna ne]v1ce prizplisobena piani Uéastnika. ZFizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny

Poskytovatelem a Utastnikem véetné Utastnikem pozadované Sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve

Specifikaci Sluzby.

3. Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro ziizeni Sluzby ve smluveném ¢ase, je Poskytovatel
opravnén fakturovat Ugastnikovi ¢as straveny pii ¢ekani a prepravé dle Ceniku. Po dohodé s Poskytovatelem Ucastnik
zajisti, aby byl k dispozici ze zdkona poZadovany zdroj energie pro ptipojeni a provoz Zatizeni. VesSkeré vydaje s tim
spojené bude hradit U¢astnik.

4. Poskytovatel pridéli Ugastnikovi ¢islo pfimé linky. Poskytovatel ma pravo toto &islo zménit, aniz by nesl odpovédnost za
nasledky této zmény, pokud si tak vyzadaji technické nebo provozni divody.

5. Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou emezit nebo prerusit poskytovani SluZeb, a to:

a) zezavaznych technickych nebo provoznich diivodi, zejména hrozi-li zdvazné sniZeni bezpecnosti a integrity Datové
sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho zatizeni,

b) v pripadé krizovych stavii, zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni bezpecnosti
statu, epidemii (vis maior, viz €l. IIl odst. 1, pism. b) VSeobecnych podminek),

c) v pripadé, ze k takovému omezeni nebo preruSeni bude Poskytovatel povinen podle platného pravniho piedpisu
anebo rozhodnuti statniho organu CR,

a) maPoskytovatel diivodné podezieni, Ze U¢astnik nebo tieti osoba prostfednictvim Zatizeni U¢astnika zneuzival nebo
zneuziva Sluzeb nebo Datové sité, nebo uziva Sluzeb zplisobem, ktery miiZe negativné ovlivnit provoz Datové sité ¢i
jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zavaznym zplisobem porusSuje prava dalsich osob (kupi. provadéni
»Strojového provozu“, zasilani zprav vykazujici znaky matematické rady, dojde-li k neobvykle vysokému provozu,
ktery presadhne v pribéhu zuctovaciho obdobi dvojndsobek primérné vyse vyuctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napt. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova ¢isla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v
takovém objemu nedochazelo, apod.). O této skute¢nosti informuje Poskytovatel U¢astnika SMS zpravou & jinym
vhodnym zplsobem. Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz Datové sité a pouzit dal$i vhodné technické
prostiredky, aby zjistil ¢i provéril zneuziti Sluzeb.

6. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskutectovani volani na ¢isla tisnového volani v
piipadé, Ze Utastnik i pies vyzvu ke zjednani napravy:

a) porusuje smluvni ujednani obsazena ve Smlouvé, Specifikaci Sluzby a VSeobecnych podminkach, zejména uziva-li
Datovou sit’ a poskytované Sluzby pro ucely, které nejsou v souladu se VSeobecnymi podminkami nebo pravnimi
predpisy,

b) jev prodlenisdhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni lhity v trvani sedmi dnti po doruceni vyzvy
(upominky) ke zjednani napravy (viz ¢l. V. odst. 13 - 16 VSeobecnych podminek),

¢) pouziva zafizeni nesplitujici technické pozadavky pro provoz v CR,

d) uskutecniuje zlomyslna ¢i obtézujici volani,

e) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem,

7. Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vytadit z provozu p¥istroj, ktery splituje
technické pozadavky, avsak zpisobuje poskozeni Datové sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost Datové
sité. Za mimoiadnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi piredpisy opravnén pristroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Datové sité.

8. Komezeni poskytovani Sluzeb nebo moznosti jejich vyuzivani mize bez zavinéni Poskytovatele dojit rovnéz v disledku
preruseni napajeni sité, nebo v pribéhu opravy ¢i udrzby Datové sité.

9. Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby, odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle piedchozich ustanoveni v terminu
stanoveném Poskytovatelem.

Clanek IX.
Poruchy a servisni zasahy, servisni sluzby

1. Hlageni poruchy nebo zavady provede Uéastnik telefonicky nebo faxem na pracoviité "monitoringu” Zakaznického
centra. Tato sluzba je dosazitelna v pracovnich dnech od pondéli do patku od 8.00 do 17.00 hodin na telefonu 325 000 000
¢ prostiednictvim emailu: helpdesk@marcomnet.cz. Mimo tuto dobu je pak Uéastnik opravnén k hlaseni poruch
prostiednictvim SMS na HOT-LINE tel.: 776 573 540 e-mailu helpdesk@marcomnet.cz a jedna-li se o Sluzby, jejichZ
nedilnou soucasti (tj. v cené Sluzby) v souladu se Smlouvou je nepretrzitd servisni podpora rovnéz prostrednictvim
volani nebo SMS zasilanych na HOT-LINE tel. 776 573 540.

2. Informace Ucastnika (hlageni) o poruse nebo zavadé musi obsahovat zejména:

*jméno a pifjmeni U¢astnika nebo osoby opravnéné jednat za U¢astnika a spojeni na néj;

10



VAS INTERNET PROVIDER

) MARCOMNET

* ¢islo smlouvy mezi Poskytovatelem a U¢astnikem;

* Adresa Sluzby;

* Cas vzniku zavady;

* popis zavady
Pokud nelze zavadu nebo poruchu odstranit zdsahem pracovi$té "monitoringu” s pomoci obsluhy Ué¢astnika, povéiené
pracovisté Poskytovatele zorganizuje k opravé poruchy nebo zavady servisni zasah, ktery provadi servisni skupina
Poskytovatele. U¢astnik uéini opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zaji$tén vstup do objektu pro servisni
skupinu a p¥ipadné i kvalifikovana obsluha povéiena U¢astnikem k zajisténi nutné soudinnosti.
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zavadu na vlastnich instalacich v pripadé Sluzeb, jejichz soucasti je
nepftetrzitd servisni podpora (v cené Sluzby), tj. Sluzby Internet Direkt, Internet Direkt PRO, Internet PORT, MARCOMNET
- DIGITALNI OKRUH, nejpozdéji do 4 hodin od nahlaeni poruchy nebo zavady. U SluZeb, jejichZ sou¢asti neni nepietrzita
servisni podpora, tj. Sluzby ADSLm, OFFICE ONLINE, Doma ONLINE, Kabel NET, Internet DOMA S, INTERNET DOMA G a
Volny NET, je doba odstranéni poruchy v pracovni dny 48 hodin od nahlaseni. Za odstranéni poruchy (konec poruchy) je
povazovan okamzik obnoveni spojeni.
U Sluzeb, jejichZ soucasti neni nepretrzita servisni podpora, je nepfetrzitd servisni podpora poskytovana za poplatek
uvedeny v Ceniku. V piipadé prikoupeni neptetrzité servisni podpory je U¢astnika opravnén k nahlaseni poruchy mimo
pracovni dny vedle e-mailu podpora@marcomnet.cz rovnéz prostiednictvim SMS zasilanych na tel. 776 573 540 s tim,
Ze porucha nebo zavada bude odstranéna nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni poruchy nebo zavady.
Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani poruchy nebo zavady, Ze tato porucha nebo zavada neni na telekomunikacni siti
Poskytovatele, ale je lokalizovana na zafizenich Ucastnika, ma Poskytovatel pravo na thradu vzniklych nakladi dle
ceniku servisnich praci a nakladti na dopravu, jak je zverejnén v Ceniku.
Pieruseni napajeni jakéhokoli zafizeni sité umisténého v objektu uzivaném U¢astnikem neni povaZzovano za poruchu ve
smyslu Smlouvy. Pokud je porucha zptisobena vadnym zatizenim, které je ve vlastnictvi U¢astnika, neni to povazovano
za poruchu ve smyslu Smlouvy. Pokud U¢astnik nezajisti pro ucely servisniho zasahu na zatizeni sité zptistupnéni viech
prostor a mistnosti svého objektu, kde se zafizeni nachazi, cas, ktery servisni pracovnik (skupina) dodavatele ztrati
¢ekanim na zpristupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani zavady.
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X.
Postupy k méieni a iizeni provozu v Datové siti, pfimérené rizeni datového provozu
Provoz Datové sité je Poskytovatelem monitorovan a Datova sit je za ticelem zabranéni prekroceni kapacity ptipojeni k
Datové siti, resp. zmirnéni jeho dopadu, dublovana. Poskytovatel odpovida vylucné za zajisténi kapacity ve své Datové
siti a pripadna zhorSeni propustnosti mimo Datovou sit Poskytovatele nepodléhaji odpovédnosti Poskytovatele.
Nedostatecna technicka kvalita telekomunikac¢niho koncového zarizeni uzivatele a nevhodny zptisob jeho pripojeni ke
Koncovému bodu mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti namérené uzivatelem.

. Za Gcelem zajisténi bezpecnosti a integrity Datové sité a Sluzeb poskytovanych jejim prostrednictvim vcetné detekce a
zamezeni tzv. DoS a DDoS ttokiim Poskytovatel analyzuje vzorky provozu Datové sité jejich porovnanim s urcitymi
datovymi vzorci. V piipadé divodného podezieni na Gitok ohroZujici bezpe¢nost a integritu Datové sité ¢i poskytovani
Sluzeb, Poskytovatel takovy zavadny sitovy provoz eliminuje.

Za ucelem dodrzeni povinnosti stanovenych primo pravnimi predpisy nebo uloZenymi soudem ¢i jinym opravnénym
organem vefejné moci je Poskytovatel opravnén primérené ridit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajiSténi
odposlechu, uchovani provoznich a lokaliza¢nich idaji a zablokovani pfistupu ke konkrétnimu obsahu.

XI
Pravo a soudni prislusnost

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smluvni dokumentace se ¥idi pravnim Fadem CR. Na viechny
zavazkové vztahy na zdkladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni ptisluSna ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik. Sjednany zptisob placeni se fidi dosavadnimi smluvnimi ujednanimi. Pohledavky a
dluhy vzniklé pred jeho icinnosti se Fidi dosavadni pravni dpravou.

Ve sporech mezi Poskytovatelem a Uc¢astnikem tykajicich se povinnosti uloZenych ZoEK nebo na zikladé ZoEK ma
pravomoc rozhodovat CTU, a to i v piipadé, Ze dojde k postoupni pohledavky, pirevzeti dluhu, pFistoupeni k dluhu.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pripadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni
f{zeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné p¥islusny podle sidla Poskytovatele. Ohledné pravomoci a
prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné.

V piipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a U¢astnikem - spottebitelem ke vzniku spottebitelského sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodati vyresit vzajemnou dohodou, ma Uéastnik - spotiebitel v souladu s § 20d a nasl. zakona ¢&. 634/1992
Sb., 0 ochrané spottebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu, tj. mize podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych spord, kterym je
CTU, adresa pro dorucovani: Cesk}? telekomunikaéni aiad, ustiedi sidlo: Sokolovska 219, Praha 9, poStovni prihradka
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02, 225 02 Praha 025, elektronicka adresa: podatelna@ctu.cz , elektronicka adresa na podani navrhu spotiebitele:
spotrebitelskespory@ctu.cz, tel.: 224 004 688, Web: www.ctu.cz,
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

4. V pripadech, kdy neni dana ptisobnost CTU, je dana pilisobnost Ceské obchodni inspekce v rozsahu piisobnosti
stanovené zakonem & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Ustiredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. VeSkeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. U¢astnik - spoti‘ebitel miize vyuZit rovnéz platformu pro fe$eni sporti
online, kter4 je ziizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek XII.
Dorucovani zprav
1. Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,zpravy“) na adresu

Ucastnika uvedenou ve Smlouvé jako dorucovaci adresa, jakoZ i na adresu elektronické posty (e-mail) uvedenou ve

Smlouvé nebo na telefonni ¢&islo uvedené ve Smlouvé. Nebudou-li Poskytovateli Ucastnikem prokazatelné sdéleny

kontaktni tidaje jiné, vychazi Poskytovatel z idaji uvedenych ve Smlouvé jako kontaktni. Smluvni strany jsou povinny

zajistit technickou funk¢nost svych e-mailovych adres a pro pripad vzniku poruchy funk¢nosti tuto poruchu druhé

Smluvni strané nahlasit, pripadné sdélit e-mailovou adresu novou. Pro pripad, Ze tak neucini, nemohou se dovolavat

nevédomosti o zpravé prokazatelné druhou Smluvni stranou zaslané na posledni zndmou e-mailovou adresu.

2. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou povaZzuje zprava:

a) dodana a dorucena osobné, dodana subjektem poskytujicim poStovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy
oznamenou U¢astnikem, resp. na adresu Zakaznického centra Poskytovatele. Za doru¢enou je povazovana i zprava, u
které bylo odmitnuto pievzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyz se
Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedoruditeln4, tj. zejména odstéhuje-
li se Uéastnik bez oznameni této skute¢nosti Poskytovateli, ¢i zméni-li bez uvédoméni Poskytovatele doru¢ovaci
adresu, kdy v takovém ptipadé se zasilka povazuje za dorucenou 3-tim dnem po jejim piedani Poskytovatelem k
postovni pirepravé.

b) dorucend elektronicky zejména formou e-mailu. Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, zpravy zasilané e-
mailem na e-mailovou adresu U¢astnika uvedenou v zahlavi Smlouvy plati jako dodané a dorué¢ené U¢astnikovi dnem
nasledujicim po jejich odeslani Poskytovatelem. Za chyby prenosu Poskytovatel zodpovida jen v pripadé chyb ze své
strany. Uéastnik se nemiiZze dovolat nevédomosti o zpravé, pokud mu byla zprava zaslana na e-mailovou adresu
uvedenou v zahlavi Smlouvy, pripadné na e-mailovou adresu, jiz fadné Poskytovateli sdélil a tento vzal zménu e-
mailové adresy na védomi.

3. Pokud dochézi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost U¢astnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpecenti.

Clanek XIII.
Sluzby VolIP - hlasové sluzby

1. Poskytovatel umoziiuje Uéastnikéim v ramci vyuziti sluzeb elektronickych komunikaci SLUZBY VoIP - hlasové
sluzby, moznost telefonického spojeni s jinym Uc¢astnikem.

2. Jednotlivé druhy hovorti a jejich ceny jsou uvedeny v samostatné Ceniku uverejnéném Poskytovatelem na webovych
strankach. Ve$keré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Uéastnikovi jeden mésic pied zatatkem
platnosti téchto zmén zptisobem, ktery si Uéastnik zvolil pro zasilani vytétovani. Pokud Uéastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd smlouvy do tcinnosti nového Ceniku, v opacném
ptipadé se ma za to, Ze zmény akceptuje.

3. Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatoru, a proto nezarucuje ani absolutni
dosazitelnost telekomunikacnich siti jinych operatort.

4. Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti Ci jejich ¢asti v ramci internetu z divodu jeho charakteru.
Reklamace Sluzeb nebo vyuctovani SluZzeb musi byt uplatnéna zpisobem uvedenym v ¢l. VI. téchto VSeobecnych
podminek.

5. Poskytovatel neodpovida za tplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z divodu jeho charakteru.
Reklamace Sluzeb nebo vyuctovani Sluzeb musi byt uplatnéna zplisobem uvedenym v ¢l. VI. téchto VSeobecnych
podminek.

6. Seznam uzivateld verejné dostupné telefonni sluzby; informace o ticastnickych ¢islech. Poskytovatel zpracuje, bude
uchovavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby, popripadé jinému poskytovateli verejné dostupné telefonni
sluzby identifika¢ni idaje U¢astnika vetejné dostupné hlasové sluzby, tj. jeho jméno a pifjmend, telefonni ¢islo a
piipadné adresu elektronické posty, pripadné dalsi dohodnuté tidaje a informace o tom, zda si U¢astnik nepteje byt
kontaktovan za ticelem marketingu v tiSténém nebo elektronickém seznamu Ucastnik®, a to na zakladé Zadosti

Ucastnika, pro informacni sluzbu o telefonnich c¢islech Ucastnikli a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve
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formé schvalené Ceskym telekomunika¢nim tradem. Tyto tidaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Utastnik
vyslovil souhlas. Udaje zpracované podle tohoto odstavce miize Poskytovatel pouZivat téZ pro tiéely informaéni
sluzby o telefonnich &islech Ucastnikii Sluzby, tj. vefejné dostupné telefonni sluzby, piipadné i pro vydavani
telefonniho seznamu U¢astniki Sluzby.

7. Kazda hlavni Ucastnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vSemi svymi vedlejSimi stanicemi jednou v
abecednim poradku podle pfijmeni ajména (obchodni firmy) U¢astnika s jeho adresou a Gi¢astnickym ¢islem stanice.
Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim seznamu jednim pripojnym cislem
stanice, nebo viemi pfimymi ¢isly (provolbami), které si Uéastnik preje uvést. Text oznaceni ¢astnické stanice
navrhne Uéastnik, aviak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim piredpistim a aby bylo
vyhledavani uzivatelfi co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je Poskytovatel povinen U¢astnika seznamit.
V textu telefonniho seznamu se neuverejiiuji inzertni idaje ani reklama

8. Nazadost Utastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s ti¢astnickym ¢&islem jeho ti¢astnické stanice i osoby
nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici uzivat. Poskytovatel zajisti na Zadost U¢astnika opravu vymazani nebo
nezverejnéni udaji dle odst. 9 tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho
nejblizsi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi zadost po uzavérce pripravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani idajt z jednotného telefonniho seznamu zajistény pti nasledné
nejblizsi redak¢ni upravé. Tento odstavec plati i pro tidaje poskytované pro tcely vydavani telefonniho seznamu
uzivatell sluzby a pro tcely informacni sluzby o telefonnich ¢islech uzivateld.

9. Hlasova sluzba poskytuje pristup k ¢islim tisniového volani a idaje pro lokalizaci volajiciho na ¢isla tisiového volani

10. Poskytovatel umozni prenositelnost ¢isla dle dokumentu ,Informace o prenositelnosti Cisel“ uverejnéném na
strankach Poskytovatele www.marcomnet.cz

Clanek XIV.
SluZzba IPTV - TELEVIZE

Poskytovatel umoziiuje Ucastnikiim v ramci vyuZiti sluzeb elektronickych komunikaci - na zikladé samostatné

SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB IPTV - vyuziti sluzby IPTV - TELEVIZE - sluzba televizniho vysilani v digitalni kvalité s

vyuzitim technologie IPTV (Internet Protocol TV) prostrednictvim optické sité. Provoz IPTV Poskytovatel zajistuje

prostfednictvim spole¢nosti Planet A, a.s., ktera je dodavatelem obsahu koncovému uZivateli (U¢astniku), drZitelem

opravnéni k Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani u RRTV, stejné jako drzitelem veskerych licenci a

opravnéni k distribuovanému obsahu prostrednictvim sluzby IPTV ve vztahu k tfretim stranam.

IPTV TELEVIZE - jednotlivé tarify a tematické televize a technické parametry sluzby vcetné dostupnosti jsou uvedeny v

platném Ceniku Poskytovatele.

Soucasti sluzby IPTV TELEVIZE, resp. sluzby BALICEK, jehoZ soudasti je sluzba IPTV TELEVIZE, je rovnéZ doplitkova

sluzba IPTV VIDEOPUJCOVNA - sluzba virtualni videotéky, kdy Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi pravo k uziti filmu na

omezenou dobu (podlicenci) a U¢astnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu Poskytovateli
sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pfistupna pouze Uéastnikiim, ktef{ maji s Poskytovatelem uzavienou smlouvu na
sluzbu IPTV TELEVIZE nebo BALICEK, jehoZ sou¢asti je sluzba IPTV TELEVIZE.

Provozni podminky poskytovani sluzby IPTV VIDEOPUJCOVNA:

« aktualni nabidka tituléi sluzby je uvedena na set-top boxu Uéastnika, pfip. na Webovych strankach

« poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objednavky U¢astnika prostiednictvim set-top
boxu Utastnika. Pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu ndkupu, ptipadné také rodi¢ovského PIN kédu.
Objednavka titulu je vazana na konkrétni set-top box U¢astnika.

« doba poskytnuti podlicence Utastnikovi je omezena na dobu max. 24 hodin od okamzZiku poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu tituly, tj. od okamZiku potvrzeni jim odeslané objednavky ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pripadé, Ze eviduje za U¢astnikem jakoukoliv splatnou pohledavku.

« Poskytovatel je opravnén omezit Uéastnikovi na zakladé jednostranného pravniho tikonu maximalni pocet tituld
objednanych Utastnikem za jeden kalendaini mésic. Do tohoto limitu se nezapoditavaji tituly z té ¢asti nabidky
videotéky, kterd je uzivateltim k dispozici bezplatné.

« poskytnuti podlicence a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vZdy na jedno koncové zaiizeni U¢astnika umoziujici
film piehrat (tj. jeden set-top box).

Dal$i podminky poskytovani této sluzby stanovi tyto obchodni podminky nebo mohou byt uvedeny ve Specifikaci Sluzby.

Soutasti sluzby IPTV TELEVIZE, resp. sluzby BALICEK, jehoZ souéasti je sluzba IPTV TELEVIZE, je dale doplitkova sluzba

IPTV VIDEOREKORDER, jejiz popis je uveden na Webovych strankach. P¥i vyuzivani této sluzby nenese Poskytovatel

odpovédnost za ztratu Uéastnikem uloZenych dat ani za $kody takovou ztratou pfipadné vzniklé.

Programova nabidka u sluzby IPTV TELEVIZE zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald. Aktualni programova

nabidka je k dispozici na Webovych strankach. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou

nabidku, zejména strukturu programi, pocet programi a jejich poradi, napf. z diivodu zmén pravnich ¢i technickych
podminek, zmén podminek ze strany dodavatelli jednotlivych programi apod. Poskytovatel neodpovida za obsah
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vysilanych programi a nenese odpovédnosti za zavady zptisobené nedodanim programi ¢i vadnym dodani programu
poskytovateli od jejich vyrobct ¢i distributord.

8. Poskytovatel umozinuje za ucelem vyzkouSeni sluzby IPTV TELEVIZE testovaci provoz - obdobi testovani provozu a
poskytovani prislusné sluzby ¢i sluzeb Poskytovatele. V obdobi testovaciho provozu je sluzba poskytovana
Poskytovatelem na zakladé zvlastnich smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho
provozu automaticky bez dalsiho zanika zavazkovy pravni vztah vznikly mezi Poskytovatelem a Utastnikem, pokud
nedoslo k podpisu piislusné Smlouvy.

9. PIN kéd nakupu - je unikatni PIN kéd, ktery si i¢astnik zvoli pii aktivaci sluzby IPTV TELEVIZE nebo sluzby BALICEK,
jehoz soucasti je sluzba IPTV TELEVIZE, obsahujici sluzbu IPTV TELEVIZE, a ktery dale vyuZziva zejména pro objednavky
tituldi (poskytovani podlicenci) z nabidky sluzby VIDEOPUJCOVNA. Zménu PIN kédu je moZné provést kdykoliv v pritbéhu
trvani smluvniho vztahu. Stejny postup plati i pro nové zadani/zmeénu rodi¢ovského PIN koédu (rodi¢ovského zadmku).
PIN kéd/rodi¢ovsky PIN kéd je vazan vidy k jednomu konkrétnimu set-top boxu Uéastnika. Rodi¢ovsky PIN kéd je
technické opatteni, které umoziuje U¢astnikovi omezit pfistup k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kod
je vZdy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.

10.IPTV Samoobsluha - aplikace pifstupna pires set-top box Utastnika, prostfednictvim které je poté, co byla mezi
Utastnikem a Poskytovatelem uzavi‘ena prvni smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v pisemné formé
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, mozné uzavirat dil¢i smlouvy po zadani PIN kédu ndkupu. Postup pfii
uzavirani smluv prostfednictvim této aplikace je bliZze popsan v set-top boxu Utastnika, ktery mu je dan do uZivani po
uzavreni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

11.U¢astnik bere timto na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzby IPTV TELEVIZE a IPTV VIDEOPUJCOVNA
muze mit vliv na sitku pasma sluzby pristupu k siti Internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté
instalace.

12.V piipadé vyuzivani sluzby IPTV TELEVIZE a sluzby IPTV VIDEOPUJCOVNA nevznika Géastnikovi, resp. uzivateli pravo
obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni. Zp¥istuptiovani obsaht ziskanych v
ramci této sluzby je vyslovné zakazano; uZivatel je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané prostrednictvim sluzby IPTV
TELEVIZE nebo IPTV VIDEOPUJCOVNA v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi.
Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahi i jejich Siteni, pozméinovani a upravovani
obsahii nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pribuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i
informa¢nimi mechanismy, které mohou byt sou¢asti obsahti této sluzby. V pripadé, Ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejiho
obsahu, nese uZzivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pripadé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
odstavce ma Poskytovatel pravo od uzavirené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

Clanek XV.
Spolecna, prechodna a zavérec¢na ustanoveni

1. O ochrané osobnich 0dajii, véetné problematiky zasilani obchodnich sdéleni, je pojednano v dokumentu ,Informace o
zpracovdni osobnich udajii“, ktery je jako dokument ke stazeni uverejnén na webovych strankach Poskytovatele. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Urad pro ochranu osobnich tidajd, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00
Praha 7 - HoleSovice., web: www.uoou.cz

2. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb vzniklé mezi Poskytovatelem a U¢astnikem pied nabytim tGéinnosti
téchto VSeobecnych podminek ziistavaji i nadale v platnosti.

3. Poskytovatel neni ve vztahu k U¢astnikovi vazan z24dnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

4. Ustanoveni smluvni dokumentace, z jejichZ povahy to vyplyv4, plati i po ukonceni Smlouvy, a to aZ do Uplného vytizeni
vSech prav a naroki ze smluvniho vztahu plynoucich.

5. V ptipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezidkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel i U¢astnik souhlasi s tim, Ze ve$kera nezdkonn4, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zikonné platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZi smyslu a ucelu téchto
Vseobecnych podminek.

6. Poskytovatel je opravnén meénit, dopliiovat a rusit (dale jen souhrnné ,zména“) jednotlivé dokumenty tvorici smluvni
dokumentaci pti zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, inflace, zavedeni novych SluZeb, zkvalitnéni Datové sité ¢i
vyvoje novych technologii, jakoZz i z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisi. Poskytovatel je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény uverejnit informace o takové zméné v Zakaznickém centru a na
Webovych strankach. Zaroveii je Poskytovatel povinen informovat U¢astnika o uveiejnéni informaci o zménach Smlouvy,
a to zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Poskytovatel je opravnén meénit smluvni podminky v
¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:
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a) ceny SluZzeb;

b) zplisob a podminky vytuctovani;

c) zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby;

e) rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a U¢astnika;

f) zplsob a podminky uplatnéni a vytizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb;
g) zmény Sluzby;

h) odpovédnost za Skodu;

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe Ghrad a zpisob ukon¢eni Smlouvy;

j) zptsob doru¢ovani U¢astnikovi;

k) vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

1) ujednani upravend pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;
m) zpracovani osobnich udaju.

7. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smluvni dokumentace uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je
Poskytovatel zaroven povinen prokazatelné informovat U¢astnika o moznosti ukonéeni Smlouvy vypovédi ke dni nabyti
i¢innosti zmény v piipadé, Ze nové podminky nebude Uéastnik akceptovat, a to bez jakékoliv sankce pro Uéastnika. Pravo
ukoncit Smlouvu podle tohoto odstavce nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni ipravy nebo
v piipadé zmény Smlouvy v disledku rozhodnuti CTU o uloZeni povinnosti provést zménu Smlouvy nebo jejiho
uverejnéného navrhu dle § 63 odst. 5 ZoEK.

8. Tyto VSeobecné podminky vydal Poskytovatel v souladu s § 63 ZoEK a § 1751 obcanského zakoniku.

9. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ti¢innosti dne 10. 1. 2021 a nahrazujf VSeobecné podminky i¢inné do tohoto data.

Verze 1/2021

MaRcom-Eko s.r.o.
Prevzato dne .....cccccevvnvvennnn.

podpis Uéastnika (zakaznika)
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