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Informace o prenositelnosti Cisel
spolec¢nosti MaRcom-EKo s.r.o.,
IC 25651765, sidlem Nymburk, nam. P¥emyslovci ¢p. 171, PSC 28802,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 58207

L

Obecna ustanoveni
Tato Informace o prenositelnosti ¢isel (dale jen ,Informace*) slouzi k vymezeni prav a povinnosti spole¢nosti
MaRcom-Eko s.r.o., jakozZto poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to verejné
dostupné telefonni sluzby - pfenos hlasu na zakladé IP s vyuzitim geografickych a negeografickych Cisel - a prav
a povinnosti ucastnika vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované MaRcom-Eko s.r.o.
v souvislosti s realizaci preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli sluzby ¢i od jiného poskytovatele
sluzby.
Kazdy ucastnik verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je opravnén ponechat si pfi zméné
poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci nezavisle na poskytovateli sluzby své telefonni ¢islo, poptipadé
¢isla.
Poskytovatel zajiStuje prenositelnost telefonniho ¢isla na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika¢niho tfadu &
00P/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti ¢isel (dale jen ,00P
¢ 10“). OOP & 10 je k nahlédnuti na internetovych strankach Ceského telekomunikaéniho tiadu na adrese:
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok 2012 /oop 10-10 2012-12 .pdf.
Lhiita pro preneseni telefonniho €isla, a to véetné jeho aktivace v siti prejimajiciho operatora, ¢ini 2 pracovni dny
a pocina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je piejimajicimu poskytovateli sluzby
dorucena zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby, pokud se ucastnik s poskytovatelem nedohodli na
pozdéjSim datu preneseni.
Pro uspésnou realizaci pfenosu Cisla je nutné, aby ucastnik zazadal prenos telefonniho ¢isla u nového operatora.
Nebude-li zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby
nejpozdéji druhy pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim ¢isle neprerusené poskytovani
vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
V den preneseni cCisla pfed stanovenym cCasem pieneseni cisla ukonci opoustény poskytovatel sluzby
poskytovani sluzby a prejimajici poskytovatel sluzby ve stanoveném case poskytovani zahaji.
MaRcom-Eko s.r.o. si neuiCtuje poplatky za prenos ¢isla.

IL.
Pireneseni Cisla od jiného poskytovatele sluZeb ke spolecnosti MaRcom-EKko s.r.o.

Pieneseni telefonniho ¢isla je iniciovano uc¢astnikem tim, ze MaRcom-Eko s.r.o. doru¢i zadost o prenos sluzby
k MaRcom-Eko s.r.o., a to osobné na adrese nam. Premyslovcl ¢p. 171, Nymburk 288 02 nebo jinym
dohodnutym zptisobem.
Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby &isla musi obsahovat nasledujici tidaje:
- jméno, ptijmeni/firma, bydlisté/sidlo U¢astnika ptipadné IC, DIC,
- identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele,
- identifikaci prenaSeného Cisla, pripadné Cisel,
- kontaktni telefonni ¢islo, email
- platny identifikator pfenosu cisla potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele -

identifikdtor musi byt MaRcom-Eko s.r.o. dorucen nejpozdéji dva pracovni dny pred pldnovanym pienesenim

telefonniho ¢isla, jinak nemiize dojit k prenesenti ¢isla v poZadovaném terminu a je nutné sjednat termin jiny.
Podminkou pro realizaci pfenosu ¢isla k MaRcom-Eko s.r.o. je existence smluvniho vztahu mezi MaRcom-Eko
s.r.0. a Ucastnikem - tzn. existence smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavirené na
zakladé zadosti o pienos c¢isla k MaRcom-Eko s.r.o..
Po registraci zadosti sdéli MaRcom-Eko s.r.o. ucastniku identifikaci objednavky, predpokladany datum a cas
preneseni ¢isla a dohodne s Ucastnikem termin zahajeni poskytovani Sluzby na jeho pfeneseném telefonnim
Cisle.
MaRcom-Eko s.r.o. je opravnén odmitnout preneseni ¢isla ve 1hiité dvou pracovnich dnti od podani Zadosti o
preneseni Cisla z dtivodu neexistence smluvniho vztahu mezi MaRcom-EKo s.r.o. a icastnikem, jakoz i z diivodu
technické nemoznosti pirenesenti ¢isla zjisténé MaRcom-EKko s.r.o. pti technickém Setieni.
MaRcom-Eko s.r.o. priibézné informuje ticastnika o priibéhu procesu prenosu, a to prostrednictvim SMS nebo e-
mailem nebo se Gcastnik miiZe dotazat na stav pienosu na zakaznické infolince na tel. ¢isle 325 000 111.
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7.  Proces prenosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. Nebyl-li mezi MaRcom-Eko s.r.o. a icastnikem sjednan
den jiny, povazuje se za den preneseni ¢isla druhy pracovni den od podani zZadosti, za predpokladu, ze zZadost
nebyla odmitnuta. Pokud den pieneseni ¢isla pripada na nepracovni den Ci statem uznany svatek, povazuje se za
den prenosu prvni nasledujici pracovni den. Doba, po kterou neni ucastnikovi béhem procesu pieneseni
telefonniho ¢isla na tomto cisle poskytovana verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi
ptresahnout 6 hodin. Poskytovatel zajistuje dostupnost cisel tisiiového volani od chvile aktivace prenaseného
Cisla v jeho siti.

8. Po Uspésném ovéreni priibéhu pirenosu zasle MaRcom-Eko s.r.o. jeden pracovni den pied planovanym datem
prenosu ucastnikovi informacni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat v den prenesent ¢isla.

IIL.
Pireneseni Cisla od spolecnosti MaRcom-Eko s.r.o. k jinému poskytovateli sluzeb

1. Utastnik je v pfipadé zajmu o pfeneseni &isla k jinému poskytovateli sluzeb povinen podat dodat MaRcom-Eko
s.r.o. zadost o preneseni poskytované verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim
nového operatora, ke kterému bude ¢islo prevedeno.

2. Nazakladé zadosti o preneseni MaRcom-Eko s.r.o. ovéri telefonni Cislo, které ma byt pireneseno a pokud nejsou
dany prekazky prenosu, jak jsou uvedeny v cl. IV. odst. 1 Informace, vystavi Gcastnikovi identifikator prenosu
Cisla potvrzujici, ze poskytovani sluzby bude ukonceno a ze dotcené ¢islo/dotcena ¢isla Ize pirenést.

3. Uéastnik sdéli Identifikator piejimajicimu poskytovateli sluzby pro uspé&$né provedeni procesu pienosu.
Platnost identifikatoru je omezena na 60 dni ode dne jeho vygenerovani a sdéleni ucastnikovi. Nedojde-li v této
dobé k preneseni Cisla, platnost identifikatoru zanika a v piipadé trvajiciho zajmu ucastnika a pieneseni Cisla
k jinému poskytovateli, je nezbytné podat novou zZadost o pieneseni.

4. Utastnik miize pozadat o pieneseni ¢isla i poté, co jiz podal vypovéd Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v souladu se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (popf. bylo jinak stanoveno datum ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vsak pét pracovnich
dni pted uplynutim vypovédni doby (popf. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na prisluSném
Cisle).

5. Prenesenim cisla kjinému poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci nezanika tcastnikovi povinnost
uhradit vSechny zavazky vic¢i MaRcom-Eko s.r.o. vzniklé na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v souvislosti s poskytovanim verejné dostupné telefonni sluzby, jakoz i v souvislosti
se zadosti o pfeneseni.

IV.
Ustanoveni spole¢na
1. Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude vyjma jiZ v této Informaci shora uvedenych divodi
odmitnuta dale v pripadé, Ze:
- telefonni Cislo je jiZ obsazeno v jiné Zadosti (objednavce) o pirenos Cisla,
- existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho ¢isla,
- natelefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich planech siti
a sluzeb elektronickych komunikaci,
2. MaRcom-Eko s.r.o. je v ramci zdkonnych povinnosti opravnén Informaci kdykoliv aktualizovat ¢i ménit. VeSkeré
zmény nabyvaji u€innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach www.marcomnet.cz, nebude-
li vyslovné stanoven pozdéjsi termin ti¢innosti.
4. Tato Informace nabyva platnosti a i¢innosti dne 1.4.2020 a v plném rozsahu nahrazuje Informaci ze dne 1. 7.2018.
Na cely proces prenosu Cisla, ktery byl zahdjen pred 1.4.2020, se vztahuje Informace ze dne 1.7.2018.

MaRcom-Eko s.r.o.
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